Vseobecné obchodni podminky
Ing. Jaroslava Holara

Misto podnikani: ~ Chodov 127, PSC 345 33

Identifikacni ¢islo: 64409678

DIC: CZ7602101760

zapsaného v zivnostenském rejstiiku vedeném M¢éstskym ufadem Domazlice.

(dale jen ,,Prodavajici®)

pro prodej prostirednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.aloeverashop.cz

Kontaktni udaje Prodavajiciho:

Adresa pro doruCovani: Ing. Jaroslav Holar, Aloeverashop.cz, Muténickd 11, 628 00 Brno
(dale jen ,,Kontaktni adresa‘)

Adresa elektronické posty: info@aloeverashop.cz (dale jen ,, Kontaktni e-mail*)
Telefon: +420 607 999 000 (Po-Pa 10:00 — 17:00)

Fakturacni adresa: Ing. Jaroslav Holar, Chodov 127, 345 33 Trhanov

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tyto obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, v aktudlnim znéni, dale jen ,,obCansky zakonik*) plati pro ndkup v internetovém
obchod¢ ,,Aloeverashop.cz“ prostfednictvim webového rozhrani umisténého na internetové
adrese www.aloeverashop.cz (dale rovnéz jen ,,webové rozhrani obchodu‘) provozovaném
Prodavajicim.

1.2.  Obchodni podminky vymezuji a upfesiiuji zdkladni prava a povinnosti Prodavajiciho,
Kupujiciho a Uzivatele. Kupujici zaslanim objednavky a dale téZ potvrzenim ve webovém
rozhrani obchodu soucasné stvrzuje, Ze akceptuje tyto obchodni podminky a Ze se s nimi
seznamil. Kupni smlouva, tj. obchodni podminky vcetn¢ objednavky a jejiho pfijeti budou
Kupuyjicimu zaslany e-mailem nebo vytiSt€né posStou bezprostiedné po uzavieni kupni
smlouvy nebo budou ptilozeny ke zbozi nejpozdeji pti dodani zbozi Kupujicimu.



1.3.  Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylné ujednéni v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenim obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy
(za ,.kupni smlouvu® se zde oznacuje smlouva kupni, smlouva o dilo, smlouva o poskytnuti
sluzby, ¢i jind smlouva uzaviend dle téchto obchodnich podminek). Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzaviit v Ceském
jazyce, ledaze se Kupujici a Prodéavajici vyslovné dohodnou na jiném jazyce. Tyto obchodni
podminky jsou zobrazeny ve webovém rozhrani obchodu a v pribéhu objednani zbozi,
a je tak umozZnéna jejich archivace, reprodukce, uchovani a opakované zobrazeni
Kupujicim, coZ Kupujici bere na védomi a zavazuje se v priibéhu objednavani zbozi
obchodni podminky pro sebe uchovat pro pozdéjsi opakované zobrazeni.

1.5.  Veskeré smluvni vztahy se fidi obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené
zakonem obcanskym zakonikem, a je-li smluvni stranou spotiebitel, zakonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrang spottebitele, ve znéni pozd¢€jSich predpisi.

1.6.  V ptipadech, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zbozi od Prodavajiciho, jedna
pfi objedndvani zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného
vykonu povolani nebo je prévnickou osobou, neuplatni se na ni ochrana spotiebitele
dle téchto obchodnich podminek, zejména se neuplatni pfisluSnd ustanoveni ¢lanku 5 —
Odstoupeni od kupni smlouvy.

2. Vymezeni pojmi

2.1. Kupujicim je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd mé& v umyslu Kkoupit
prostiednictvim webového rozhrani obchodu zboZzi. Vzhledem k platné pravni
upravé se rozliSuje Kupujici, ktery neni spotiebitelem a Kupujici,
ktery je spotiebitelem.

2.2. Spotiebitel je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu
s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.



3.

2.3.

24.

Uzivatelem je kazda fyzickd nebo pravnické osoba, kterd navstivi webové rozhrani
obchodu. Kupujici je také Uzivatelem.

Zbozi prodavané prostiednictvim webového rozhrani obchodu jsou vyrobky:
dopliiky stravy, potraviny, kosmetika, knihy a dalsi zbozi blize specifikované
ve webovém rozhrani obchodu.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

3.1.

3.2

V ptipadé, ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, Kupujici provadi
objednavani zbozi bez registrace ve webové rozhrani obchodu, tj. primo
prostirednictvim webového rozhrani obchodu nebo prostiednictvim e-mailové
komunikace s Prodavajicim zaslanim objedniavky na Kontaktni e-mail
Prodavajiciho. Objednavka bez registrace (objednévka ucinénd e-mailem) musi
obsahovat pfesny nézev objednaného zbozi (pfipadné ciselné oznafeni zboZzi)
a pocCet ks zbozi a osobni udaje Kupujictho (jméno a piijmeni, adresu
pro dorucovani, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu). Pokud to webové rozhrani
obchodu umoznuje, mize Kupujici na =zakladé jim provedené registrace
ve webovém rozhrani obchodu pfistupovat do svého uzZivatelského rozhrani.
Ze svého uzivatelského rozhrani mize Kupujici provadét objednani zbozi (dale jen
»uZivatelsky ucet®).

Uzivatelsky ucet

3.2.1. Pfi registraci a pii objednavani zbozi (pfi vyuziti uzivatelského uctu
1 jinak) je Kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje.
Udaje uvedené v uzivatelském étu je Kupujici pti jakékoliv jejich zméné
povinen bezodkladné aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim
v uzivatelském uctu a pii objedndvani zbozi jsou Prodavajicim
povazovany za spravné a aktudlni.

3.2.2. Ptistup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem
a heslem, o nichz a o dalSich informacich nezbytnych k pfistupu
do uzivatelského uctu je Prodéavajici povinen zachovavat mléenlivost
a bere na védomi, ze Prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této



3.3.

34.

3.5.

3.6.

povinnosti ze strany Kupujiciho. Kupujici neni opravnén umoznit jakékoli
vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam.

3.2.3. Prodéavajici muize zruSit uZzivatelsky tucet, a to zejména v pfipade¢,
kdy Kupujici sviij uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, ¢i v piipadé,
kdy Kupujici porusi své povinnosti z pfisluSné kupni smlouvy (v€etné
téchto obchodnich podminek).

3.2.4. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny
nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni prodéavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi a informace o ném, a to véetné
uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcéetné veSkerych dani
(v€etné DPH), cel a dalSich poplatki. Uvedené ceny nezahrnuji ceny a naklady
za baleni, dopravu nebo dodani zbozi Kupujicimu. Informace o nakladech
spojenych s balenim a dopravou nebo dodanim zboZi obsahuje webové
rozhrani obchodu a ¢l. 4 téchto obchodnich podminek, pfi¢emz v piipade
rozporll ma piednost cena ve webovém rozhrani obchodu. Tyto ceny plati pouze
v piipadech, kdy je zbozi dorudovano v ramci izemi Ceské republiky (ledaze je
ve webovém rozhrani obchodu uvedeno vyslovné jinak).

Ceny prezentovaného zbozi a ceny za baleni, dopravu a dodani zistavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Piipadné slevy
z ceny zbozi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné kombinovat,
ledaze Prodévajici uvede vyslovné jinak.

MozZnost Prodévajicitho uzaviit kupni smlouvu za individudlné s Kupujicim
sjednanych podminek je zachovéana.

Prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a nejednd se o nabidku ze strany Prodévajiciho (resp. o jeho navrh
na uzavieni smlouvy; § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije).
Prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné takto prezentovaného
zbozi. Nabidka oznacena jako ,,akéni plati do vyprodani zasob nebo do doby



3.7.

skonceni takové nabidky uvedené ve webovém rozhrani obchodu nebo
do odvolani nabidky nebo do dalSi aktualizace nabidky. Prodavajici poskytuje
riuzné druhy slev. Kazda sleva ma pravidla pro uplatnéni. V pripadé, Ze sleva
nebo slevovy kupon bude uplatnén Kupujicim v rozporu s pravidly dané slevy
¢i slevového kuponu, ma Prodavajici pravo takové uplatnéni slevy nebo
slevového kuponu odmitnout. V takovém pripadé je Kupujici informovan
a bude mu nabidnuta mozZnost vyridit objednavku bez této slevy
¢i uplatnéného kuponu. Pravidla a podminky pro uplatnéni konkrétni slevy
¢i marketingové akce jsou uvedeny bud’ pfimo u slevy ¢i marketingové akce
ve formé informaci, nebo je u slevy ¢i marketingové akce uveden odkaz
na webové rozhrani obchodu, kde jsou pravidla slevy ¢i marketingové akce
podrobné popsany.

Pro objednéni zbozi vyplni Kupujici objedndvkovy formulat ve webovém rozhrani
obchodu, ktery obsahuje zejména informace o:

objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického

nakupniho kosSiku webového rozhrani obchodu, uvede jeho pocet, piipadn€ oznaceni zbozi
podle polozek v prezentaci/katalogu Prodéavajiciho),

zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zplsobu doruceni

objednavaného zbozi véetné dodaci adresy,

identifika¢ni a kontaktni udaje Kupujiciho, vcetné fakturacnich udaji (pokud je

vyzadovano) a

3.8.

informace o nakladech spojenych s balenim, dopravou nebo dodanim zbozi

(déle spole¢né jen jako ,,objednavka).

Pfed zaslanim objednavky Prodéavajicimu je Kupujicimu umozZnéno zkontrolovat
a meénit udaje, které do objednavky Kupujici vlozil, a to i s ohledem na mozZnost
Kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfed a pifi zaddvani dat
do objednavky. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,SOUHLASIM S OBCHODNIMI PODMINKAMI, OBJEDNAVAM®. Udaje
uvedené v objedndvce jsou Prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici
neprodlen¢ po obdrzeni objednavky toto obdrzeni Kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty Kupujictho uvedenou
v objednavce nebo v jeho uzivatelském uctu (v pripade rozpori ma prednost adresa
v objednavce; dale jen ,elektronicka adresa Kupujiciho®), pficemz plati,
7ze pokud neni uvedeno v potvrzeni jinak, toto potvrzeni neni samo o sobé
prijetim (akceptaci) objedniavky ve smyslu odst. 3.10. téchto obchodnich
podminek, tedy neni uzavifenim kupni smlouvy.



3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Prodavajici je vzdy opravnén pozadat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky nebo ovéfeni totoZznosti Kupujiciho (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).
Neni-li objednavka nebo totoznost osoby Kupujiciho Kupujicim na vyzvu
Prodavajiciho potvrzena, resp. ovéfena, povazuje se objednavka za neplatnou
a kupni smlouva nevznikne. V piipad¢ zjisténi jakéhokoli nedostatku, zejména
neuplnosti nebo nesouladu Udaji o osobdch opravnénych objednavat zbozi, je
Prodavajici opravnén k objedndvce nepiihlizet. Objedndvku, kterd nespliuje
podstatné ndlezitosti, je Prodavajici opravnén odmitnout (resp. k ni nepftihlizet)
nebo vratit k doplnéni a poskytnout k tomu pfimefenou lhitu. Jeji marné uplynuti
ma za nasledek, Ze se na objednavku hledi, jako by nebyla nikdy dorucena.

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika (tj. kupni smlouva je
uzaviena) dorucenim prijeti objednavky (akceptaci), jez je Prodavajicim
zaslano Kupujicimu elektronickou poStou, a to na elektronickou adresu
Kupujiciho, a pokud by k tomuto nedoslo, tak uhradou celé¢ kupni ceny nebo
pfevzetim objednaného zbozi Kupujicim, dle toho, co nastane diive. Pfijeti
objednavky (akceptace) muze byt soucasti potvrzeni o obdrzeni objednavky
dle odst. 3.8. (pokud je to v potvrzeni vyslovné uvedeno), nebo mize po tomto
potvrzeni nasledovat samostatné.

Kupujici bere na védomi, ze Prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které diive poruSily kupni smlouvu (v€etné obchodnich
podminek).

Kupujici souhlasi s pouzitim prostiedki komunikace na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu p¥Fi pouziti prostiedkit komunikace
na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (predev§im naklady
na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.
Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu zbozi uvedené
v objednavce a Kupujici se zavazuje toto zbozi od Prodédvajiciho ¢i jim zvoleného
pfepravce pievzit a zaplatit Prodévajicimu kupni cenu zbozi uvedenou
v objednavce.



3.14.

3.15.

3.16.

V ptipadé, ze doslo ke zjevné technické chyb¢ na strané Prodavajiciho pfi uvedeni
ceny zbozi ve webovém rozhrani obchodu nebo v pribéhu objednavani, neni
Prodavajici povinen dodat Kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou
cenu ani v piipadé, Zze Kupujicimu bylo zasldno potvrzeni pfijeti objednavky
podle odst. 3.10. téchto obchodnich podminek.

Prodavajici upozorni Kupujiciho, pokud cena uvedena u zbozi ve webovém
rozhrani obchodu nebo v pribéhu objednavani jiz neni aktudlni. Pokud Kupujici
nesouhlasi se zvySenim ceny, Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni
smlouvy.

Kupujici miize zrusit objednavky dosud nepotvrzené Prodavajicim dle odst.
3.10. telefonicky nebo emailovou zpravou na kontaktnim telefonnim ¢isle, resp.
e-mailové adrese Prodavajiciho. VSechny objednavky prijaté Prodavajicim
dle odst. 3.10. jsou zavazné. I zdvaznou objednavku Ize po pfedchozi domluvée
s Prodavajicim zru$it. V pfipadé, Ze nebude objedndvka zrusena do doby
pied expedici, a bude expedovdna, mize byt po Kupujicim pozadovana nihrada
nakladl spojend s expedici a vracenim zbozi zpiisobenych zrusenim objednavky.

4. Platebni a dodaci podminky

4.1.

4.2.

Spole¢né s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také
naklady spojené s balenim a dodanim zboZi, jejichZz vySe je uvedena
ve webovém rozhrani obchodu a bude uvedena v objednavce a v jejim pfrijeti.
Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou 1 tyto ndklady spojené
s dodanim zbozi.

Kupujici méd moznost zaplatit kupni cenu za zbozi Prodavajicimu mimo dalSich
zpusobl uvedenych ve webovém rozhrani obchodu i1 nékterym z niZze uvedenych
zpisobi:

. platba v hotovosti — pfi osobnim odbéru

. platba v hotovosti — pfi zasilani zboZzi na dobirku

. bankovnim pfevodem na ucet Prodavajiciho ¢. 123921280/0300 (dale jen ,,ucet
Prodavajiciho*)



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Piipadné dalsi platby Kupujiciho v souvislosti s vySe uvedenymi zpiisoby
uhrady ceny zboZi jsou uvedeny ve webovém rozhrani obchodu, v objednavce
a budou uvedeny v prijeti objednavky.

Zpusob platby uvede Kupujici v objednavce (kde budou uvedeny i ptipadné dalsi
platby v souvislosti se zvolenym zptisobem platby).

Platba zboZi je moznd v ¢eskych korunach (K¢).

Prodavajici nepozaduje zpravidla zalohu na kupni cenu zbozi nebo obdobnou
platbu. V odiivodnénych ptipadech (pfedevSim u objedndvek s celkovou cenou
nad 5.000,- K¢) tak mtize ucinit. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé
ceny zbozi pfed jeho odeslanim nebo pfedanim Kupujicimu (§ 2119 odst. 1
obc¢anského zékoniku se nepouzije).

V piipadé€ platby v hotovosti ¢i v pfipad€ platby na dobirku je kupni cena splatna
pii prevzeti zbozi. V piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do péti
pracovnich dnil od uzavieni kupni smlouvy.

V ptipad¢ bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spolecn¢ s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pifipadé bezhotovostni platby
je zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani ptislusné
¢astky na ucet Prodavajiciho.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy, vystavi Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé
kupni smlouvy Kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané
z ptidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi Prodavajici Kupujicimu a zasle
jej v listinné podob¢ spolu s objednanym zbozim na adresu pro dorucovani
Kupujictho nebo jej zaSle v elektronické podobé na elektronickou adresu
Kupujiciho. Danovy doklad — faktura slouZzi zaroven jako dodaci list.

Zbozi, které je skladem, Prodavajici v ptipadé platby na dobirku nebo pti osobnim
pievzeti zbozi expeduje do 3 pracovnich dnl od pfijeti objednavky. Pii platbé



4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

prevodem na ucet Prodavajici zbozi skladem expeduje do 3 pracovnich dnt
od pfipsani pfislusné ¢astky na svij ucet.

Zbozi, které neni skladem, Prodéavajici expeduje, jakmile je to mozné. O pfesném
datu je Kupujici pfedem informovan. V piipad€, ze zbozi z objektivnich pficin
(zbozi se jiz nevyrabi, dodavatel piestal dodavat do CR, vyrazné se zvysila jeho
cena nebo naklady na dodani) neni mozné za pivodnich podminek dodat,
nebo se plnéni stane objektivné nemoznym, nebo pokud nema Kupujici vyrovnany
veskeré zavazky vic¢i Prodavajicimu splatné ke dni vystaveni objednavky, ma
Prodavajici pravo odstoupit od kupni smlouvy. O odstoupeni od kupni smlouvy
bude Kupujiciho neprodlené¢ informovat. V piipadé, Ze Kupujici jiz zcela
nebo zcasti uhradil kupni cenu, bude mu piijatd Castka vracena bezhotovostné
na ucet sdéleny mu pro tento ucel Kupujicim nebo ucet, ze kterého byly prostiedky
poukéazany k uhradé kupni ceny (pokud Kupujici zddny do 3 dnd od odstoupeni
Prodévajicimu nesdéli), a to do 5 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy.

Zpusoby dodani zboZi jsou uvedeny ve webovém rozhrani obchodu. Konkrétni
zpusob dodani zboZi bude zvolen Kupujicim v objedniavce a potvrzen
Prodavajicim v prijeti objednavky.

Niéklady na dodani zboZi v zavislosti na zpiisobu odeslini a prevzeti zboZi jsou
uvedeny ve webovém rozhrani obchodu, budou uvedeny v objednavce
Kupujiciho a v prijeti objednavky ze strany Prodavajiciho. Pokud neni
ve webovém rozhrani obchodu uvedeno jinak, niaklady na dodani zboZi
na jednu objednavku ¢ini 99,- K¢ v pripadé adresy pro dorucovani v ramci
tizemi Ceské republiky a 199,- K¢ v piipadé adresy pro dorucovani v ramci
uzemi Slovenské republiky.

Zbozi dodavané Kupujicimu na uzemi Slovenské republiky se expeduje az
po predchozi ihradé Kupni ceny.

V ptipadé, ze Kupujici zbozi nepfevezme ani neodstoupi od kupni smlouvy
v souladu s témito obchodnimi podminkami, md Prodéavajici narok na ndhradu
nakladii spojenych sdoddnim zbozi a jeho wuskladnénim (za uskladnéni
u Prodavajicitho za kazdy den prodleni ve vysi max. 10,- K¢, maximalné vSak
celkem 500,- K¢), jakoz i dal$ich nakladi, které Prodavajicimu z divodu neptevzeti
zbozi Kupujicim vzniknou a dale ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.



4.15.

4.16.

4.17.

V piipadé, ze je z divodil na stran¢ Kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované
nebo jinym neZ sjednanym zplsobem, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené
s takovym dorucovanim.

Dodanim zbozi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik doruceni
zbozi Kupujicimu v souladu s kupni smlouvou. Bezdivodné odmitnuti zbozi
Kupujicim se nepovazuje za nesplnéni povinnosti dodat zbozi ze strany
Prodavajiciho. PFi prevzeti zboZi je Kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost obalu zboZi a pripadné zivady neprodlené oznamit prepravci
a Prodavajicimu. Odmitnuti pfevzit zasilku zdGvodu poSkozeného obalu
se nepovazuje za bezdivodné odmitnuti zbozi. Podpisem dodaciho listu Kupujici
potvrzuje, ze zasilka zbozi spliiovala veskeré nalezitosti a bere na védomi,
ze reklamace zbozi z diivodu poruSeni obalu zasilky jiz neni moZna.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny
za zbozi (v€etné nakladi na dodani), nikoli vS§ak drive, neZ zboZi prevezme.
Odpovédnost za nahodilou zkazu, poSkozeni ¢i ztratu zbozi piechazi na Kupujiciho
okamzikem pievzeti zbozi, nebo okamzikem, kdy mél Kupujici povinnost zbozi
ptfevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil (tj. zpravidla, kdyz je zbozi
pro néj pfipraveno k prevzeti).

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1.

5.2.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno
podle prani Kupujiciho nebo pro jeho osobu a o dodavce zbozi v uzavieném obalu,
které Kupujici z obalu vynal a z hygienickych divoda jej neni mozné vratit,
o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim, o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v odst. 5.1. ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, mad Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obc¢anského zékoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnii
od ptevzeti zbozZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano
ve lhut¢ dle ptredchéazejici véty, a to na Kontaktni adresu Prodavajiciho,
¢i na Kontaktni e-mail Prodavajiciho.

10



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

V piipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 5.2. téchto obchodnich podminek
se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno do 14
dnli od odstoupeni od kupni smlouvy na Kontaktni adresu Prodavajiciho. ZboZzi
musi byt proddvajicimu vraceno nepoSkozené a neopotiebené a, je-li to mozné,
v ptivodnim obalu.

Kupujici spolu s vracenym zbozim pfilozi kopii faktury a dale pisemné vyjadieni
o odstoupeni od kupni smlouvy a zvoleném zptsobu vraceni penéz (pfevod na ucet,
osobni pfevzeti hotovosti nebo postovni poukézka ¢i jinak). Vyjadieni rovnéz musi
obsahovat kontaktni adresu, telefon a elektronickou adresu Kupujiciho.
Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze Kupujici vyuzit formulédf, ktery je
k dispozici ke stazeni ve webovém rozhrani obchodu.

Ve lhaté deseti (10) dni od vraceni zbozi Kupujicim dle odst. 5.3. obchodnich
podminek je Prodavajici opravnén provést prezkoumdni vraceného zbozi, zejména
za ucelem zjisténi, zdali vracené zbozi neni poSkozeno, opotifebeno i ¢astecné
spotebovano.

Prodavajici vrati Kupujicimu penézni prosttedky (v€etné ndkladl na dodani),
které od ného na zadklad¢ kupni smlouvy pfijal, a to do 14 dni od odstoupeni
od kupni smlouvy Kupujicim, a to (i) stejnym zplisobem, jakym je od Kupujiciho
pfijal, nebo (ii) zpisobem, jaky Kupujici pozadoval, (iii) pficemz ale vzdy
1 zaslanim na jim sdéleny bankovni tcet nebo ucet, ze kterého byly prostiedky
poukéazéany k tthrad€ kupni ceny (pokud Kupujici zddny do 10 dnd od odstoupeni
Prodavajicimu nesdéli), s ¢imz Kupujici timto vyslovuje sviij souhlas za podminky,
Zze mu timto zpuisobem nevzniknou z4dné dal$i ndklady. Odstoupi-li Kupujici
od kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni prostiedky
Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici zbozi vrati nebo prokadze, ze zbozi
Prodévajicimu odeslal.

Jestlize Kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpisob dodani zbozi, ktery Prodéavajici
nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu néklady na dodéni zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zptisobu dodani zbozi.

Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené Kupujicim bude poskozeno,
opotiebeno ¢i ¢astecné spotfebovano, vznikd Prodavajicimu vic¢i Kupujicimu narok
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5.9.

5.10.

S.11.

5.12.

na nahradu skody jemu tim vzniklé. Narok na thradu vzniklé skody je Prodavajici
opravnén jednostranné zapoc€ist proti naroku Kupujicitho na vraceni kupni ceny
a nakladi na dodéni zbozi.

Pti zasilani je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo
k jeho poskozeni ¢i zniCeni. Za zbozi podstatné poskozené ¢i znicené pii pieprave
v diisledku pouziti nevhodného obalu nelze vratit kupni cenu a naklady na dodani
zboZzi.

Niéklady spojené s navracenim zboZi Prodavajicimu v pripadé odstoupeni
od kupni smlouvy Kupujicim hradi Kupujici, a to i pokud nemizZe byt zbozi
navraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

Do doby pfevzeti zbozi Kupujicim je Prodéavajici opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit. V takovém ptipadé vrati Proddvajici Kupujicimu kupni cenu
a naklady na dodani zbozi bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento ucel
Kupujicim nebo ucet, ze kterého byly prostfedky poukézany k thradé kupni ceny
(pokud Kupujici zddny do 5 dnli od odstoupeni Prodavajicimu nesd¢li).

Je-1i spole¢né se zbozim poskytnut darek, je ptislusna darovaci smlouva uzaviena
s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kteroukoli
stranou, pozbyva darovaci smlouva tc¢innosti a Kupujici je povinen spolu se zbozim
vratit 1 poskytnuty darek.

6. Odpovédnost za vady a reklamacni rad

6.1.

6.2.

Prava Kupujiciho z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174
obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovidd Kupujicimu, ze zbozi pifi pfevzeti nema vady. Zejména
Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze v dobé¢, kdy Kupujici zbozi ptrevzal:
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodadvajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

6.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodéavajici uvadi nebo
ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouZziva,

6.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
ptedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku
nebo predlohy,

6.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

6.2.5.  zbozi vyhovuje pozadavklim pravnich piedpist.

Ustanoveni uvedena v predchazejicim odstavei obchodnich podminek se nepouziji
u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
na opotiebeni zboZzi zptisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouZité¢ho zboZi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od pfevzeti, ma se za to, Zze zbozi bylo
vadné jiz pfi prevzeti.

Prava zvadného plnéni, vcéetné¢ zarucni odpovédnosti, uplatiuje Kupujici
u Prodévajiciho na Kontaktni adrese Prodédvajiciho (dalsi zplisoby uplatnéni vad
dle reklamac¢niho fadu nejsou timto jakkoli omezeny). Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzel od Kupujiciho
reklamované zbozi.

Reklamacéni rad

6.6.1. Reklamac¢ni tad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zbozi
a uplatnéni néarokd ze zaruky za jakost spotiebitelem, v souladu
s ustanovenimi obCanského zakoniku a zakona ¢. 634/1995 Sb., zakon
o ochrang¢ spotiebitele, ve znéni pozd¢jSich predpist.
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6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

U veskerého zbozi proddvaného Prodavajicim Kupujicimu, ktery je
spotiebitelem, odpovida Prodavajici Kupujicimu za to, Ze zboZi
pii pfevzeti nema vady a Ze se vady u spotfebniho zbozi nevyskytnou
v dobé dvaceti ¢ty mésicli od prevzeti zbozi Kupujicim nebo v dobé
minimalni trvanlivosti zbozi. U kosmetickych produkti je datum
minimalni trvanlivosti uvedeno slovy ,,Spotfebujte nejlépe do...*“. Datum
minimalni trvanlivosti nemusi byt uvedeno na obalu vyrobku, jehoz
minimalni trvanlivost presahuje 30 mésicti. U téchto vyrobki je pouzit
symbol oteviené nadobky na krém, uvnitf které¢ho je tdaj o dobg,
po kterou lze ptipravek po otevieni pouzivat. Napi. je-li v symbolu
oteviené nadobky uvedeno 12M, znamena to, Ze krém je nutné spotifebovat
do 12ti mésict od otevieni.

V pfipadé, ze se v prubéhu zdrucni doby (v piipad¢ poskytnuti zaruky
za jakost) nebo v pritbé¢hu doby dle predchazejiciho odstavce vyskytne
vada zbozi, pro kterou nemize byt zakoupeny vyrobek pouZivan zcela
fadné, a tuto vadu lze odstranit, m& Kupujici pravo na jeho bezplatnou
opravu. U odstranitelné¢ vady na dosud nepouzitém vyrobku méa Kupujici
pravo misto odstranéni vady pozadovat vyménu vadného vyrobku
za bezvadny. U odstranitelné vady ma Kupujici déle pravo na pfimétenou
slevu z kupni ceny. V ptipad¢ vady, kterou nelze odstranit a kterd brani
tomu, aby zbozi mohlo byt fadné uzivano jako zbozi bez vady, ma
Kupujici pravo na vyménu zbozi, na pfimétenou slevu z kupni ceny anebo
ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Prava z vadného plnéni Kupujicimu
nenalezi, pokud Kupujici o vadé pred prevzetim véci védél, nebo pokud
vadu sam zpusobil. Kupujici nemé pravo od kupni smlouvy odstoupit,
ani pozadovat dodani nové véci, pokud nemlze véc vratit v tom stavu,
v jakém ji obdrZel, vyjma ptipadi stanovenych zdkonem. Neodstoupi-li
Kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci
bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat
pifimétenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na piiméfenou slevu
1 v ptipad€, ze mu Prodavajici nemize dodat novou véc bez vad, vymeénit
jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v ptipade, ze Prodédvajici nezjedna
napravu v piiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu
pusobilo znacné obtize.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajiciho bez zbyte¢ného
odkladu od zjisténi nedostatku. Dorucené reklamace jsou vyfizovany
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak.

14



7.

7.1.

7.2.

7.3.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

Dnem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy bylo zbozi doruceno
na Kontaktni adresu Prodévajiciho.

Zéaruka se nevztahuje na zbozi, u kterého byla reklamace uplatnéna
po uplynuti stanovené zarucni doby, a déle na opotiebeni zbozi zptisobené
jeho uzivanim. Zaruka se nevztahuje na vady zpiisobené nespravnym
uzivanim, nedodrZzenim navodu, nevhodnou udrzbou nebo nespravnym
skladovanim. U pouzitého zbozi Proddvajici neodpovida za vady
odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotiebeni; u véci
prodavanych za nizs$i cenu Prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou
byla niZsi cena sjedndna; misto prava na vyménu ma Kupujici v ptipadech
dle této véty pravo na pfiméfenou slevu.

Reklamaci 1ze uplatnit nasledujicim zptisobem:
* Informovani Prodavajiciho telefonicky, e-mailem ¢i pisemné.

* Pro ozndmeni reklamace mize Kupujici vyuzit reklamacéni
formulat, ktery mu bude zaslan na adresu elektronické posSty nebo je
k dispozici ke stazeni ve webovém rozhrani obchodu.

* Doruceni reklamovaného zbozi na Kontaktni adresu
Prodavajiciho. Pii zasilani je Kupujici povinen zbozi zabalit
do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni.
Ke zbozi je nutno pfilozit kopii faktury s popisem vady a ndvrhem
na zpusob feSeni reklamace.

Ochrana osobnich udajiu

Ochrana osobnich udaji Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Prodavajici prohlasuje, Ze je platné registrovan u Utfadu pro ochranu osobnich
udajii pod registraénim ¢islem 00050360.

Kupujici souhlasi se zpracovanim a shromazd’ovanim téchto svych osobnich udaji:

jméno a piijmeni, adresa bydlist¢ a doruCovaci adresa, odliSuje-li se od adresy
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bydliste, identifikacni Cislo a dafiové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty
a telefonni ¢islo, pfipadné dalSich osobnich udaji, které uvede v objednédvce
nebo pfi registraci uzivatelského uctu (dale spole¢né vSe rovnéz jen jako ,,0sobni
udaje”), a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto
zpracovanim. Osobni tudaje budou zpracovavany pro ucely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy, pro vedeni uzivatelského uc¢tu a pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni Kupujicimu (pokud tuto moznost vyslovné
nevylouci). Souhlas nebo jeho odepieni se zpracovanim osobnich udajii neni
podminkou, kterd by znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

7.4. Zpracovanim osobnich udaji Kupujiciho miiZe Prodavajici povérit tieti osobu
jakoZto zpracovatele a piedat je spolefnosti Mailkit s.r.o., IC 26449901,
pro marketingové ucely.

7.5. Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim tdajiim, pravo na jejich opravu
véetné dalSich zdkonnych prav k témto udajim. Kupujici prohlaSuje, ze byl poucen
0 tom, Ze osobni udaje je mozno na zaklad¢ pisemné Zadosti Kupujiciho odstranit
z databaze. Osobni udaje Kupujiciho jsou pln¢€ zabezpecfeny proti zneuziti. Osobni
udaje Kupujiciho Prodévajici nepfeddva zadné dalsi osob&. Vyjimku ptedstavuji
externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zdkaznik pfeddvany v minimalnim
rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

7.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podob& automatizovanym zplsobem nebo v tiSténé
podobé neautomatizovanym zpusobem.

7.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou presné a ze byl poucen o tom,
ze se jedna o dobrovoln¢é poskytnuti osobnich udajt.

7.8. 'V piipad¢, ze by se Kupujici domnival, ze Prodévajici nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udajli, které je v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho zivota Kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni
udaje nepiesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

* pozadat Prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

* pozadovat, aby Prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji. Je-li Zadost
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Kupujiciho podle ptedchozi véty shledana opravnénou, Prodavajici nebo zpracovatel odstrani
neprodlen¢ zavadny stav. Nevyhovi-li Prodéavajici nebo zpracovatel zadosti, ma Kupujici
pravo obratit se piimo na Utad pro ochranu osobnich adaji. Timto ustanovenim neni dotéeno
opravnéni Kupujiciho obratit se se svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich tdaji
pfimo.

7.9. Pozadéa-li Kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajii, je mu
Prodavajici povinen tuto informaci piedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti
informace podle ptfedchozi véty pozadovat pfiméfenou uthradu nepievySujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

7.10. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem Prodavajiciho na elektronickou adresu Kupujicitho. Kupujici dale
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Prodavajiciho. Souhlasy dle obou
predchézejicich vét mize Kupujici kdykoli odvolat.

8. Dorucovani

8.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou
musi byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné
nebo doporucené prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby
odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou
v jeho uzivatelském uctu nebo v objednévce, nebo vramci komunikace mezi
stranami.

8.2. Zprava je dorucCena:

v pfipadé doruc¢ovani elektronickou poStou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi posty;
integrita zprav zaslanych elektronickou postou mize byt zajisténa certifikatem,

v piipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele posStovnich sluzeb prevzetim
zasilky adresatem,

v ptipadé¢ doruovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele posStovnich sluzeb téz
odepfenim prevzeti zasilky, odepie-li adresat (poptipadé osoba opravnéna za néj zasilku
ptevzit) zasilku prevzit,

v ptipad¢ dorucovani prosttednictvim provozovatele poStovnich sluzeb uplynutim lhiity deseti
(10) dnli od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti uloZzené zasilky, dojde-li
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k ulozeni zésilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v ptipadé, ze se adresat o ulozeni
nedozveédél.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

Zavéreéna ustanoveni

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Zze vztah
se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotena prava spotiebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpist jinych statd, kterd poskytuji spotiebiteli
vy$$i miru ochrany.

V otazkach neupravenych kupni smlouvou (vcetné objednavky a jejiho piijeti)
a obchodnimi podminkami (Ci pfipadn¢ komunikaci mezi stranami) se pravni vztah
fidi podminkami uvedenymi ve webovém rozhrani obchodu. Informace
o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni kupni smlouvy jsou
patrné z webového rozhrani obchodu.

Prodavajici nenese odpoveédnost za chyby vzniklé v disledku zasahti tfetich osob
do webového rozhrani obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho
ur¢enim. UZzivatel a Kupujici nesmi pii vyuzivani webového rozhrani obchodu
pouzivat mechanismy, programové vybaveni, skripty nebo jiné postupy, které by
mohly mit negativni vliv na jeho provoz, tj. pfedevSim narusit funkci systému nebo
nepfiméfené zatéZovat systém, nesmi vykonavat zadnou cinnost, kterd by mohla
jemu nebo tietim osobdm umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvotici webové rozhrani obchodu a uzZivat
webové rozhrani obchodu nebo jeho casti ¢i softwarové vybaveni takovym
zpusobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem. Chyby vzniklé
pii zadavani dat pifed podanim objednavky nebo pfi jejim podani a vyfizovani
budou zjistovany a opravovany na zakladé¢ e-mailové nebo telefonické
komunikace.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklad€é Zzivnostenského opravnéni
a &innost prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plisobnosti pfislusny zivnostensky tfad. Kontrolu dodrzovani
predpisi na ochranu spotiebitele provadi téz Ceskd obchodni inspekce
(http://www.coi.cz/) a prava na ochranu spotiebitelii haji i jejich zdjmova sdruzeni
a jiné subjekty na jejich ochranu. Statni zemédélskd a potravinaiska inspekce je
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9.5.

9.6.

9.7.

organiza&ni slozka statu, kterd je piimo podiizena Ministerstvu zemé&délstvi CR. Je
organem statniho dozoru zejména nad bezpecnosti, jakosti a fadnym oznaovanim
potravin (http://www.szpi.gov.cz/). Dozor nad ochranou osobnich udajii provadi
Utad pro ochranu osobnich udaji (https:/www.uoou.cz/). Vztahy a piipadné spory,
které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny podle prava Ceské republiky
a budou feSeny piislusnymi soudy Ceské republiky. Piipadné spory mezi
Prodavajicim a Kupujicim, ktery je spotiebitelem, lze feSit také mimosoudni
cestou. Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma prdvo na mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu. Subjektem mimosoudniho feSeni spottebitelskych sporti je
napiiklad Ceska obchodni inspekce (http:/www.coi.cz/). Vice informaci
o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sporti je uvedeno zde. Prodavajici neni
ve vztahu ke Kupujicimu véazadn Z4dnymi kodexy chovani ani zadné takové
dobrovoln¢ nedodrzuje (ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zakoniku).

Obsah webovych stranek Prodavajiciho, vSechny na nich materidly (texty,
fotografie, obrazky, loga a dalsi) a v souvisejicich tist€énych médiich (propagacni
letaky, inzerce atd.), v€etné programového vybaveni webového rozhrani obchodu
a téchto obchodnich podminek, je chranén autorskym pravem Prodévajiciho
a mohou byt chranény dal$imi pravy dalSich osob. Obsah nesmi byt Kupujicim
a Uzivatelem ménén, kopirovan, rozmnozovan, Sifen ani pouzit zadnou tfeti stranou
k jakémukoli ucelu bez pisemného souhlasu Prodavajiciho. Zejména je zakazano
uplatné nebo bezplatné zpfistupiiovat fotografie a texty umisténé na webovém
rozhrani obchodu. Pii nerespektovani tohoto zdkazu bude Prodavajici postupovat
v souladu se zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich
predpisti. Nazvy a oznaceni vyrobkl, zboZi, sluzeb, firem a spolecnosti mohou byt
registrovanymi obchodnimi zndmkami pfisluSnych vlastniki.

Je-li né€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné nebo
nepouzitelné (a to 1 z divodi jejich rozporu s prdvem na ochranu spotiebitele),
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice ptiblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti
nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji
pisemnou formu.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je wuloZzena a archivovana
Prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupnd tietim osobam (ustanoveni
téchto podminek a zdkona o poskytnuti kupni smlouvy a obchodnich podminek
Kupujicimu nejsou timto jakkoli dotena). Kupni smlouvu véetné obchodnich

19


http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
http://www.coi.cz/
https://www.uoou.cz/
http://www.szpi.gov.cz/

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

podminek poskytne Prodavajici Kupujicimu na vyzadani v textové podobé
(v elektronické podobé¢ zaslanim e-mailem)

Kupujici na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti (ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského ziakoniku).

Webové rozhrani obchodu pouziva sluzbu Google Analytics, poskytovanou
spole¢nosti Google, Inc. (dale jen "Google"). Sluzba Google Analytics pouziva
souboril "cookies", které jsou textovymi soubory uklddanymi pocitaci Kupujiciho
a UZivateli webového rozhrani obchodu umoziiujici analyzu zpisobu uzivani
webového rozhrani obchodu Kupujicim a Uzivateli. Informace vygenerované
souborem cookie o uzivani stranky (v€etné IP adresy) budou spolecnosti Google
preneseny a ulozeny na serverech ve Spojenych statech americkych. Google bude
uzivat téchto informaci pro ucely vyhodnocovani uzivani webového rozhrani
obchodu a wvytvafeni zprdv o jeho aktivité, uréenych pro Prodavajiciho
a provozovatele webového rozhrani obchodu a pro uzivani internetu viibec. Google
muZe také poskytnout tyto informace tietim osobam, bude-li to poZadovéano
zakonem nebo budou-li takovéto tfeti osoby zpracovavat tyto informace
pro Google. Google nebude spojovat IP adresu Kupujiciho a Uzivatelt s jakymikoli
jinymi daty, kterd ma k dispozici. Kupujici a UZivatelé webového rozhrani obchodu
mohou odmitnout pouzivani souborti cookies volbou v piislusném nastaveni
v internetovém prohlize€i, avSak v tomto piipadné neni vylouceno, ze nebude
mozné pln¢ vyuzivat veskeré funkce webového rozhrani obchodu. Pouzivanim
webového rozhrani obchodu souhlasi Kupujici a UZivatelé se zpracovavanim udaja
o nich spole¢nosti Google, a to zplisobem a k tc¢elu shora uvedenym.

Znéni obchodnich podminek muize Proddvajici ménit ¢i dopliiovat. Prava
a povinnosti stran se fidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoZz
ucinnosti vznikly.

V ptipadé dotazu k obchodnim podminkdm a smlouvé poskytne Prodavajici
Kupujicimu bezodkladné veskeré potfebné informace.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ¢inné od 30.4.2016.
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